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A DEUTSCHE BANK EUROPE GMBH MAGYARORSZAGI FIOKTELEPENEK
ALTALANOS UZLETI FELTETELEI

A Deutsche Bank Europe GmbH Magyarorszagi Fidktelepének (a tovabbiakban: ,Bank”) tevékenységi
engedélyét a németorszagi pénzigyi szolgdltatasok szovetségi feligyelete, a Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (,BaFin") BA 11-K 5000-123815-2010/0001. szamu, 2010. oktober 18-an kelt
hatarozataban adta ki, melyet a Pénzigyi Szervezetek Allami Feliigyelete a 11932-8/2011 szamu, 2011
marcius 2-an kelt hatarozatéaval vett tudomasul. A Bank a Deutsche Bank ZRt. altalanos jogutédja.

AZ UGYFEL ES A BANK KOZOTTI KAPCSOLAT ALAPELVEI

1. A jelen Uzleti feltételek és az egyes Uzletagi kildnfeltételek érvényesséqi teriilete és
modositasa

(1) Ervényességi teriilet

Az Altalanos Uzleti Feltételek az Ugyfelek és a Bank belfoldi fiokjai (a tovabbiakban réviden Bank) kozott
létrejovd Osszes Uzleti kapcsolatra vonatkoznak. Emellett az egyes Uzletadgakra (pl. az értékpapiriigyletekre)
kiilén feltételek vonatkoznak, amelyek tartalmazzak az Altalanos Uzleti Feltételektél vald eltéréseket vagy
annak kiegészitéseit; ezekben a Bank szamlanyitaskor vagy uzletkotéskor allapodik meg az Ugyféllel.

(2) Mdodositasok

A Bank fenntartja magéanak a jogot, hogy az Altalanos Uzleti Feltételeket és az egyes iizletagakra vonatkoz6
kilonfeltételeket megvaltoztassa. A jelen U(zleti feltételek és a kilonfeltételek megvaltoztatasa az
Ugyfélforgalom szamara nyitvaallé helyiségekben kifliggesztés atjan torténik. Az tgyfelekre nézve hatranyos
valtozasok a kifliggesztéstol szamitott 15 nap elteltével I1épnek hatalyba. Ezeket elfogadottnak kell tekinteni,
ha elleniik az Ugyfél irasban nem emel kifogast. Erre a korilményre a Bank a valtozas kozlésekor kiilon
felhivja az Ugyfél figyelmét. Az Ugyfélnek a modositas kozlését koveté egy hdnapon beliil kell elkiildenie
esetleges kifogasait a Bank részére.

2. A banktitok
(1) A banktitok

A Bank titoktartasra kotelezett valamennyi, az Ugyfélre vonatkozd, tudomasara jutott ténnyel, informacidval,
adattal és értékeléssel kapcsolatban, melyek a hitelintézetekrél sz6l6 1996. évi CXIl. torvény szerint
banktitoknak mindstilnek. Az tgyfélre vonatkozd, banktitoknak mindstilé informéacidkat a Bank csak abban az
esetben adhatja tovabb, ha toérvényi rendelkezés azt lehetévé teszi, ha az Ugyfél a ra4 vonatkozd, harmadik
személynek kiadhatd, egyébként banktitoknak mindsulé adatok pontos meghatarozasaval ahhoz kozjegyzoi
okiratban vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban hozzajarult, ha a Bank érdeke fennallé koévetelésének
eladasahoz vagy az Ugyféllel szemben fenndll6 lejart kovetelése érvényesitéséhez ezt szilkségessé teszi
vagy ha a Bank bankinformacié adasara egyébként jogosult.

(2) Az ugyfélre vonatkoz6 adatok tovabbadasa

Az Ugyféllel kapcsolatos valamennyi, a Bank altal kezelt banktitkot képez6 adathoz az adat- és titokvédelmi
szabalyok betartdsa mellett a Deutsche Bank Csoporton belili, illetve a Deutsche Bank Csoport altal
kivalasztott szolgéltaté hozzaférhet, illetve ezen adatokat a Bank az adat- és titokvédelmi szabalyok betartdsa
mellett jogosult a Deutsche Bank Csoporton belili, illetve a Deutsche Bank Csoport altal kivalasztott
szolgéltatéhoz tovabbitani.

(3) Uzleti titok
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Az Ugyfél koteles a tudomasara jutott Gzleti titkot megdrizni és kizarélag a Bank hozzajarulasaval jogosult azt
harmadik személy részére tovabbitani. Uzleti titoknak minésul valamennyi, a hitelintézet tevékenységével
Osszefliggd tény, informacio, megoldas és adat, melynek titokban tartdsahoz a hitelintézetnek méltanyolhaté
érdeke flz6dik, igy kuldndsen az egyes Ugyleti feltételek, szerzédések illetve szerzédéstervezetek, ajanlatok,
az ugyféllel folytatott levelezés, belsé feljegyzések, hitelprotokolok, mérlegértékelések, az lgyfélnek adott
informacids anyagok, stb. A titoktartasi kdtelezettség nem vonatkozik azokra a dokumentumokra, melyekre az
Ugyfél altal megbizott harmadik személyeknek megbizojuktdl kapott feladatuk ellatasa érdekében szikségiik
van, feltéve, hogy ezen harmadik személyek hivatasuknal fogva titoktartasra kotelezettek.

(4) Kbézponti Hitelinforméaciés Rendszer
A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer mikddésére, a rendszerbe, illetve a rendszerbdl torténd

adattovabbitasra, a jogorvoslati lehetéségekre vonatkozo tajékoztaté a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 3.
szamu mellékletét képezi.

3. A Bank feleléssége; az Ugyfél eqgyiittes feleléssége

(1) A felelésség alapelvei

A Bank a kotelezettségeinek teljesitése soran felel dolgozéi és azon személyek minden hib4jaért, akiket a
Bank kotelezettségeinek teljesitésébe bevon. Amennyiben az egyes Uzletdgakra vonatkoz6 kilonfeltételek
vagy az egyéb megallapodasok eltéré el6irast tartalmaznak, akkor ezek az iranyadok. Amennyiben az Ugyfél
szerz6déssértd magatartdsaval (pl. a jelen Uzleti feltételek 12. pontjdban meghatarozott kézremuikddési
kotelezettsége megsértésével) hozzajarult a kér keletkezéséhez, a kozos felelésség alapelvei alapjan
hatarozzak meg, milyen mértékben koteles a Bank és az Ugyfél a kart viselni.

(2) Tovabbitott megbizdsok

Ha egy megbizast a tartalma szerint tipikusan olyan forméban teljesitenek, hogy a Bank egy harmadik
személyt biz meg annak tovabbi elintézésével, a Bank azaltal teljesiti a megbizast, hogy azt sajat nevében
tovabbitja harmadik személy részére (tovabbitott megbizés). Ez vonatkozik példaul a méas hitelintézetektdl
torténé bankinforméaciok beszerzésére vagy értékpapirok kulféldon torténdé megdrzésére és kezelésére is.
Ezekben az esetekben a Bank felel6ssége a harmadik személy gondos kivalasztasara és utasitasara
korlatozodik.

(3) Vis major
A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek vis major, zavargas, haboris és természeti csapasok vagy
egyéb, altala nem befolydsolhatdé események (pl. sztrajk, lizembél valo kizéras, forgalmi zavarok, bel- vagy

kalfoldi felsébb hatdsag rendelkezései) kdvetkeztében Iépnek fel.

4. Az Ugyfél beszamitési jogosultséaga

Az Ugyfél a bank koveteléseivel szemben kizarélag azokat a fennallé koveteléseit szamithatja be, amelyek
nem vitatottak, illetve jogerésen fennallnak.

5. Rendelkezési jogosultsag az tigyfél halala utan

Az Ugyfél haldla utan a Bank a rendelkezési jogosultsag tisztazasa céljabol megkdvetelheti egy kozjegyz6
altal kidllitott, az orokség éatszalldsardl szolo jogerds hatarozat, egy kozjegyz6 altal kiallitott drokdsodési
bizonyitvany vagy més, az 0rokdstdés bizonyitdsara szolgalé okmanyok bemutataséat; idegen nyelvi
okiratokat a Bank kérésére hitelesitett magyar nyelvi forditasban kell bemutatni.

6. Alkalmazandd joq, illetékes birésag

(1) A magyar jog érvényessége

Az Ugyfelek és a Bank koz6tti jogviszonyban — a felek eltéré megallapodasanak hianyaban - a magyar jogot
kell alkalmazni.

(2) A birésag illetékessége
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A Bank ellen kizarélag a székhelye szerint illetékes bir6sag elétt lehet pert inditani. A Bank az Ugyfél ellen a
szamlavezet6 fiok szerint illetékes birésagon vagy barmely mas illetékes birdség el6tt indithat pert.

SZAMLAVEZETES

7. Szamlaelszamolas folydszamlak esetében

(1) A szamlaelszamoléas kiadasa

Amennyiben az Ugyfél jogszabaly alapjan szamlavezetésre kotelezett, vagy a bankszamla kifejezetten
pénzforgalmi bankszamlaként kerult megnyitdsra, a Bank a szamlan torténé minden egyes jovairasral illetve
terhelésrdl szamlakivonatot készit. Egyéb esetekben a Bank folydszamla esetén minden naptari honap
végével ad ki szamlaelszdmolast. Az adott id6szak kdlcsonos kdvetelései (beleértve a kamatokat és a Bank
szolgéltatasi dijait) havonta kerililnek elszamolésra; ez nem vonatkozik a fizetési forgalom dijaira. A Bank az
elszamolasbol adddd egyenlegre a jelen uzleti feltételek 13. pontja vagy az Ugyféllel kotott egyéb
megallapodas szerint kamatokat szamithat fel. Az Ugyféllel kotott kilon megallapodas alapjan a Bank a
szamlakivonatot elektronikus formaban tovabbitja az Ugyfélnek.

(2) A kifogasok hatéarideje; hallgatélagos beleegyezés

Az Ugyfélnek a szamlaelszamolas helytelensége vagy hianyossaga miatti kifogasait legkésébb az annak
kézhezvételét kovetd egy honapon belll kell a Bank tudoméasara hoznia; amennyiben ez irdsban torténik,
akkor elegendd ennek az egy honapos hataridén belili elkiildése. Betétek folyamatos lekdtésérél szol6 olyan
szerz6dések esetén, amelyeknél a futamid® legalabb egy honap, a kifogasok benyujtadsara nyitva allé hataridé
60 nap. Az id6ében torténd kifogdsok elmulasztasa jovahagyasnak minésil (hallgatélagos beleegyezés). Erre a
korilményre a Bank a szamlaelszamolas kiadasakor kiilon felhivia az Ugyfél figyelmét. Az Ugyfél a hatarid6
lejarta utdn is kovetelheti a szdmlaelszdmolds helyesbitését, ekkor azonban bizonyitania kell, hogy a
szamlgjat jogtalanul terhelték meg, vagy az 6t megilleté jovairas nem tortént meg.

8. A megbizasok elfogadasa

A meghatérozott idében teljesitendd megbizasokat olyan id6épontban kell a Banknak atadni, hogy a
teljesitéshez szilkséges idé a Bank rendelkezésére alljon. A sziikségesnél rovidebb rendelkezésre all6 id6
miatt nem teljesitett megbizasbdl ered6 esetleges karért a Bank felel6sséget nem véllal. A Bank az aznapi
értéknappal végrehajtandé megbizasok atvételének hataridejérél és ennek valtozaséardl tajékoztatja az
Ugyfeleket a Kondicids Listan. A Kondicids Listan meghirdetett idépontot kévetéen érkezett megbizasokat -
még ha azokat a Bank at is veszi - Ugy kell tekinteni, hogy a kévetkezé banki munkanapon érkeztek.

9. A Bank sztornékdnyvelései

(1) A sztornékdnyvelés

A folybészamlan torténd hibas jovairast (pl. rossz szdmlaszdm miatt) a Bank terhelési kdnyvelés Utjan
visszavonhatja, amennyiben visszafizetési igény illeti meg az Ugyféllel szemben; az Ugyfél ebben az esetben
a terhelési konyvelés ellen nem emelhet olyan ellenvetést, hogy mér rendelkezett a jovairt 6sszegrél
(sztorndkonyvelés).

(2) Az Ugyfél tajékoztatasa; kamatszamitas
A Bank az Ugyfelet a sztorndkonyvelésekrdl haladéktalanul értesiti. A konyvelést a Bank a kamatszamitasra
vald tekintettel visszamendlegesen annak a napnak a hatalyaval hajtja végre, amelyiken a hibas kdnyvelést

végezte.

10. Pénzforgalmi Szolgaltatasok Uzletszabélyzata

A Bank altal nydjtott penzforgalmi szolgaltatasokra egyebekben a Pénzforgalmi Szolgaltatasok
Uzletszabalyzata is alkalmazandd, mely ezen szolgaltatasok tekintetében a jelen Altalanos Uzleti Feltételek
elvélaszthatatlan részét képezi.
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11. Devizaszamlakkal és devizaigyletekkel kapcsolatos kockazatok

(1) Devizaszamlakkal kapcsolatos megbizasok végrehajtasa

Az Ugyfél devizaszamlai az Ugyfél javara devizaban teljesitendé fizetések és az Ugyfél deviza-kifizetésre
sz6l6 megbizasainak készpénzmentes lebonyolitasat szolgalijak. Az Ugyfél devizakiévetelései feletti
rendelkezések (pl. atutalasok a devizaszamla terhére) lebonyolitdsara olyan bankok bekapcsolasaval kerdil
sor, amelyek székhelyén az illet§ deviza torvényes fizetéeszkdz, kivéve ha a Bank ezeket a fizetéseket sajat
halozatan belll bonyolitja le.

(2) Ugyféllel valé devizatigyletekbdl szarmazo jovairasok

Ha a Bank az Ugyféllel olyan tigyletet kot, amely alapjan devizadsszeg fizetésére sz6l6 kitelezettsége tamad
(pl. hataridés devizaugylet), akkor a Bank mas megallapodés hidnydban a devizafizetési kotelezettségét az
Ugyletével azonos devizdban vezetett lgyfélszamlara torténd jovairassal teljesiti.

(3) A teljesités atmeneti sziineteltetése

A Bank kotelezettsége az Ugyfél megbizasanak teljesitésére devizakovetelése terhére (1. bekezdés) vagy a
Bank devizafizetési kotelezettségének teljesitése (2. bekezdés) addig és abban a mértékben sziinetel, amig
és ahogy a Bank arrél a devizardél, amelyre a devizakdvetelés vagy a Bank devizafizetési kotelezettsége szdl,
a deviza kibocséato orszagaban valé politikai intézkedések vagy események miatt nem vagy csak korlatozott
mértékben rendelkezhet. Ebben a mértékben és ameddig ezek az intézkedések vagy események tartanak, a
Bank sem egy masik orszagban, sem egy masik pénznemben (beleértve a helyi pénznemet) valé teljesitésre,
sem készpénzteljesitésre nem kotelezett. A Bank kotelezettsége devizaszamla terhére torténé megbizéas
teljesitésére viszont nem szilnetel, ha a Bank a megbizast sajat hal6zatan belll teljesiteni tudja. A fenti
szabalyozas nem érinti az Ugyfél és a Bank azon jogat, hogy esedékes, azonos devizaban fennall6 kolcsénos
koveteléseket beszamitsanak.

AZ UGYFEL EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEGE

12. Az Ugyfél egyiittmiikodési ktelezettsége

(1) Személyes azonosité adatok

Szamlanyitaskor a kovetkezd személyes azonositd adatokat kell a Bank rendelkezésére bocséatani:

- maganszemélyek esetén: név (sziletési és hazassagi név), sziletési datum, hely, anyja neve,
allampolgéarsag, lakcim, telefonszdm, a személyigazolvany vagy az Utlevél adatai ( az igazolvany fajtaja,
kidllitds datuma, kiéllitd hatdsag, igazolvanyszam), adéazonosito jel;

- gazdasagi tarsasagok esetén: tarsasagi szerz6dés valamennyi modositdssal egyltt, cégkivonat vagy
céghirdsagi bejegyzd végzés a cégrdl és a modositasokrol, alairasi cimpéldany, adészam, KSH szamijel.

Devizakilfoldiek esetén a Bank tovabbi dokumentumok bemutatdsat is megkovetelheti.
(2) A név, a cim vagy a Bankkal k6zolt képviseleti jog valtozasa

Az uzleti forgalom szabalyszer(i lebonyolitdsahoz sziikséges, hogy az Ugyfél haladéktalanul kozolie a
Bankkal nevének vagy cimének megvéltozasat, valamint a Bankkal kozolt képviseleti jog (kiléndsen
teljeskdri meghatalmazés esetében) megszinését vagy valtozasat. Ez a kozlési kotelezettség akkor is
fenndll, ha a képviseleti jog szerepel egy kdznyilvantartasban (pl. a cégjegyzékben), és annak megsziinése
vagy modositasa ezen nyilvantartasnal be van jelentve, illetve abba be van jegyezve. A képviseleti jog
megszinése, valtozasa és modositasa alapjaul szolgélo tarsasdgi hatarozat jogszer(iségét a bank nem
vizsgalja.

(3) A megbizasok egyértelmiisége
Mindenfajta megbizas tartalmanak egyértelmiinek kell lennie. A nem egyértelmien megfogalmazott

megbizasoknak visszakérdezés lehet a kovetkezménye, amely késedelemhez vezethet. A megbizdsok
modositasat, megerdsitését vagy megismétlését a megklilénbdztethetéség érdekében fel kell tiintetni.
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(4) Kulon figyelmeztetés a megbizas teljesitésének sirgéssége esetén

Ha az Ugyfél a megbizas teljesitését kulonosen surgésnek tartja, akkor ezt kilon kozolnie kell a Bankkal.
Formanyomtatvanyon adott megbizasok esetén a surgésséget killon okméanyon kell kbzolni.

(5) A Bank kozléseinek ellenérzése és észrevételezése

Az Ugyfélnek a szamlakivonatokat, az értékpapir-elszamolasokat, a letét- és a hozamkimutatasokat, az egyéb
elszamolasokat, a megbizasok végrehajtasardl szol6 informécidkat, valamint a vart fizetésekrél és
kildeményekrél szdl6 értesitéseket (avizok) haladéktalanul ellendriznie kell a pontossag és a teljesség
szempontjabdl, esetleges ellenvetéseit azonnal jeleznie kell.

(6) Banki értesitések elmaradasanak jelzése

Amennyiben az Ugyfél nem kapja meg a szamlaelszamolasokat es a letéti kimutatasokat, azonnal értesitenie
kell a Bankot. Az értesitési kotelezettseg az Ugyfél altal vart egyéb kozlések (értékpapir elszamolasok,
szamlakivonatok az Ugyfél megbizasainak teljesitésérdl illetve az Ugyfél altal vart jovairasokrdl) elmaradasa
esetén is fenndll.

A BANKSZOLGALTATASOK KOLTSEGEI

13. Kamatok, dijak és koltségek

(1) Kamatok és dijak

Mas megallapodas hianyaban a Bank a kamatokat és az Ugyfél megbizasabol vagy érdekének védelmében
nyugjtott olyan szolgéaltatdsok dijait, amelyek természetiiknél fogva csak térités ellenében véarhaték el,
méltanyosan hatarozza meg.

(2) Eves bazison szamitott kamatok, dijak képlete
A Bank a bankszamla kamatait (belefoglalva a hitelkamatokat és a betétkamatokat is), és az ugyancsak éves

alapon megallapitasra keruld jutalékokat, illetve dijakat az aldbbi - naptéri napokat alapul vevé - mddszerek
segitségével szamitja ki:

a) téke x kamatlab (%-ban) x naptéri napok szama
360 x 100

b) téke x kamatlab (%-ban) x naptéri napok szama
365 x 100

A Bank az Ugyféllel kotott szerzédésben rogziti a vele szemben alkalmazasra kerllé szamitasi modot; ennek
hianyaban az a) pont szerinti képlet keril alkalmazasra. A betét- és hitelkamatlabakat az Ugyféllel kotott
megallapodas hatarozza meg. A Bank az Ugyfeleket a betétlek6tés minimalis 6sszegérél tajékoztatjia a
Kondicios Listan.

(3) Kamatszamitas kezdete és vége

A Bank a betéti kamatokat az értéknapon alapul6 futamidé elsé napjatol szamitja.

A kamatszamitas utolsé napja:

- latra sz0l6 betét esetén: a rendelkezés napja

- lekotott betét esetén: a lekotés utols6 napja (id6 elétti rendelkezésre nézve Isd.:13.6 pontot.)

Amennyiben a felek masként nem allapodtak meg, a Bank a kamatokat minden hdnap utols6 napjan irja jova,

amennyiben ez szombatra, vasarnapra, torvény szerinti munkasziineti napra vagy bankszinnapra esik, a
kovetkez6 munkanapon.
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Amennyiben a felek masként nem allapodtak meg, maganszemély lgyfelek részére a Bank a kamatokat
minden negyedév utols6 napjan irja jov4, amennyiben ez szombatra, vasarnapra, torvény szerinti
munkaszineti napra vagy banksziinnapra esik, a kdvetkez6 munkanapon.

(4) A kamatok és a dijak modositasa

A kamatok moédositdsara a valtoz6 kamatozast hitelek esetén az Ugyféllel kotétt mindenkori
hitelmegallapodas alapjan keriil sor. Az olyan szolgaltatasok dijat, amelyeket az Ugyfél az uzleti kapcsolat
keretében &ltaldban tartdsan vesz igénybe (pl. szamla- és letétvezetés) a Bank korlltekinté mérlegelés utan
modosithatja. A kamatok és mas dijak az ugyfelek korét altalanosan érintd, az Ugyfelekre nézve hatranyos
véltozasat a Bank 15 nappal annak hatalyba |épése elétt az tgyfélforgalom szamara nyitvaalld helyiségekben
kifliggesztés utjan teszi kdzzé.

(5) Az Ugyfél felmondasi joga a kamatok és dijak modositasa esetén

A Bank a kamatok és a dijak modositasat a 4. bekezdés szerint kozli az Ugyféllel. Emelés esetén - egyéb
megallapodas hianyaban - az Ugyfél az érintett tigyletet a médositas kozlésétsl szamitott egy hdnapon beliil
azonnali hatéllyal felmondhatja. Amennyiben az Ugyfél felmond, akkor a megemelt kamatokat és dijakat a
Bank a felmondott Ugyletre nem alkalmazza. A Bank a felmondott Ugylet lezarasara megfelelé hataridét
biztosit.

(6) 1d6 elétti rendelkezés

Az lgyfél lekotott betétjérdl a lekodtési futamidd lejarta el6étt csak a kamatok elvesztése mellett rendelkezhet.
(7) Koltségek

Az Ugyfél viseli az 6sszes koltséget, amely akkor keletkezik, ha a Bank az Ugyfél megbizasabol vagy
feltételezhetd érdekének védelmében tevékenykedik (kiléndsen telefon- és portokoltségek), vagy biztositékot
szerez, kezel, szabadit fel vagy értékesit (kuléndsen kozjegyz6i koltségek, raktérozasi dijak, a biztositéki
vagyon 6rzésének koltségei).

(8) Késedelmi kamat

Amennyiben az Ugyfél a hitel dsszegét késedelmesen fizeti vissza, eltéré6 megallapodas hianyaban koteles a
késedelem idejére a szerz6désben meghatarozott kamatokon feliil tovabbi évi 6 % késedelmi kamatot fizetni.
Az Ugyfél egyéb fizetési kotelezettségeinek késedelmes teljesitése esetén a Bank a Magyar Nemzeti Bank
jegybanki alapkamata kétszeresének megfelel6 késedelmi kamatot szamit fel.

(9) Egységes betéti kamatlab mutato

A mindenkor hatdlyos egységes betéti kamatlab mutaté a Kondiciés Listan és az egyedi betétlekotési
megallapodasban kerll feltliintetésre.

(10) Kondiciés Lista
A kamatok, dijak és jutalékok felszdmitdsa — a felek kozotti eltér6 megallapodas hianyaban — a Bank

mindenkor érvényes Kondicids Listdja szerint torténik. A szdmla megszintetésének dijat ugyancsak a
mindenkori Kondiciés Lista tartalmazza.

A BANK UGYFELLEL SZEMBEN FENNALLO KOVETELESEINEK BIZTOSITEKAI

14. Biztositékok nyujtasa és értékének ndvelése

(1) A Bank jogosultsaga biztositékok bekérésére

A Bank a banki Ugyletekbdl szarmazd valamennyi kdvetelésére banki biztositékok nyujtasat kovetelheti,
abban az esetben is, ha a kovetelések feltételesek (pl. a Bank megtéritési igénye az Ugyfélért vallalt
kezesség jovébeli igénybevétele miatt). Ha az Ugyfél a Bankkal szemben a Bank masik tgyfelének
kotelezettségeiért felel6sséget vallalt (pl. kezesként), akkor a Bank a felel6sségvéllaldsbol szarmazo tartozas
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tekintetében méar az esedékesség el6tt biztositékok nyljtasat vagy azok értékének megndvelését igényelheti.
A Bank biztositékok nyujtdsara vagy megerésitésére vonatkozd igénye flggetlen az ulgyfél éltal jelen
altalanos uzleti feltételek 15. és 16. pontja szerint nyujtott biztositékoktdl.

(2) A kockazat valtozasa

Attdl fiiggetlenil, hogy a Bank az Ugyféllel szembeni kdvetelések keletkezésekor részben vagy egészben
eltekintett a biztositékok nyuUjtdsanak vagy értékik ndvelésének megkovetelésétdl, késébb még kovetelhet
biztositékot. Ennek eléfeltétele azonban, hogy olyan kdérilmények adddjanak, vagy valjanak ismertté, amelyek
alatamasztjak az Ugyféllel szembeni kovetelések magasabb kockazatat . Ez kilonosen akkor fordulhat el6, ha
a Bank megitélése szerint az Ugyfél gazdasagi helyzete hatranyosan valtozott, vagy ilyen valtozasok
fenyegetnek, ill. a rendelkezésre all6 biztositékok értéke romlott, vagy romlasa varhato.

(3) Hatéaridé kitlizése biztositékok nyujtasara vagy értékiik nbvelésére

A biztositékok nyUjtasara vagy értekuk novelésére a Bank megfelelé hataridét biztosit. Ha a Bank élni kivan a
jelen Uzleti feltételek 20. pont 3. bekezdésében biztositott azonnali felmondasi jogaval, mert az Ugyfél a
biztositéknyUjtasi vagy -érteknovelési kotelezettségeének hataridben nem tesz eleget, akkor ezt kulon is az
Ugyfél tudomasara hozza.

(4) Ertesitési kotelezettség

Az Ugyfél koteles a Bankot haladéktalanul értesiteni minden olyan kordlményrél, ami a Bank Ugyféllel
szembeni koveteléseinek kielégitését hatranyosan befolyasolja vagy befolyasolhatja. Az értesitési
kotelezettség kilondsen fennall, ha az utgyfél ellen cséd- vagy felszamolasi eljards vagy végrehajtasi eljaras
meginditasa varhatd, illetve annak veszélye komolyan fenndll.

(5) Kielégitési jog

A Bank jogosult az oOvadék illetve zalogtargyakat sajat vélasztdsa szerint, esedékes koveteléseinek
kielégitésére forditani, tovabbra is biztositékként kezelni vagy az tgyfél részére visszaadni.

15. Zalogjog és 6vadék kikétése a Bank javara

(1) Megegyezés az Gvadékrol

Az Ugyfél és a Bank megallapodnak abban, hogy az Ugyfél valamennyi pénzén, értékpapirjan és egyéb
pénziigyi eszkotzén, melyek bankiizleti tevékenység sordn a Bank vagy annak valamely belfoldi fidkja
birtokaba kertiltek vagy kerilni fognak, tovabba a Bankkal szembeni mindenkori bankszamla-kévetelésén a
Bank javara 6vadék all fenn. Az 6vadék targyaval az Ugyfél mindaddig szabadon rendelkezhet, amig a Bank
nem kuld értesitést az dvadék targyanak igénybe vételérdl, illetve zarolasardl.

(2) Megegyezés a zalogjogrél

Az Ugyfél és a Bank ezennel megallapodnak, hogy a Bank zalogjogot szerez az tigyfél valamennyi, barmely
fajtdju eértéktargyara (pl. egyittes értékpapirletéti részesedés, hajoéraklevél, kozraktarjegy, konzorcidlis
részesedések, elévételi és egyéb jogok, kulondsen kovetelések, beleértve az lgyfél Bankkal szembeni
koveteléseit is), amelyek kdzvetve vagy kdzvetlenil a bankiizleti tevékenység sordn a Bank valamely belféldi
fiokjanak birtokaba keriltek vagy keriilni fognak és az 1. bekezdés szerint azokat 6vadék nem terheli. A Bank
zélogjogot szerez azokra a kovetelésekre is, amelyek az Ugyfelet a Bankkal szemben az (izleti kapcsolatbol
adddoan illetik meg vagy meg fogjak illetni.

(3) Biztositott kdvetelések

A zalogjog és az dvadék valamennyi fennalld, jovébeni illetve feltételes kdvetelés biztositasara szolgal, amely
a Bankot, az ¢sszes belfoldi fiokjaval egyutt az Ugyféllel szemben az uzleti kapcsolatbél adédédan megilleti.
Amennyiben az Ugyfél a Bankkal szemben felel6sséget vallalt a Bank egy masik tigyfeléért (pl. kezesként),
akkor a zélogjog illetve az Gvadék a felel6sségvallalasbdl szarmazé tartozast mar az esedékesség elétt is
biztositja.

(4) Kivételek a zalogjog és az 6vadék aldl
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Amennyiben pénzdsszegek, értékpapirok, takarékbetétkbnyvek vagy egyéb értéktargyak azzal a megbizassal
kertlnek a Bank birtokaba, hogy azokat csak egy bizonyos célra lehet felhaszndlni (pl. készpénzbefizetés
valtotartozds kiegyenlitése céljabdl), akkor a Bank zalogjoga illetve évadéka nem terjed ki ezekre az
értékekre. Ugyanez vonatkozik a Bank &ltal kibocséatott részvényekre (sajat részvényekre). Ezen kivil nem
terjed ki a zalogjog illetve az Ovadék a Bank altal kiadott sajat haszonrészesedési jogokra /
haszonrészesedési jegyekre illetve a Bank értékpapirban vagy més forméaban megtestesilé alarendelt
kotelezettségeire.

(5) Kamatszelvények- és nyereségrészesedési jegyek

A Bank zalogjogaval terhelt vagy évadékul szolgalo értékpapirok esetében a Bank nem koteles az ezekhez a
papirokhoz tartoz6 kamatszelvényeket és nyereségrészesedési jegyeket az Ugyfélnek kiadni.

(6) Kielégités az 6vadékbol
A Bank minden korlatozas nélkil jogosult arra, hogy az tigyféllel szemben fennallo kdvetelését az 6vadékbdl a
kovetelés mindenkori 0Osszege erejéig kozvetlenil kielégitse, ha az (gyfél a Bankkal szembeni

kotelezettségeit nem vagy nem a megallapodas szerint teljesiti. llyen kotelezettségnek mindésil a 14. pont (4)
bek. szerinti értesitési kitelezettség is.

16. Biztositéki jogok beszedvényekre és leszamitolt valtokra

(1) Ovadék és zalogjog

A Bankot a hozz4 beszedés céljabdl benyujtott csekkeken és valtdkon a benydjtas idépontjatél kezdédben
jelen altalanos zleti feltételek 15. pontja szerint évadék illeti meg vagy ha jogszabalyi rendelkezések alapjan
azokon évadék nem alapithato illetve ha az 6vadékbdl a Bank kbzvetlen kielégitést nem kereshetne, akkor
azokon a Bank zélogjogot szerez. A leszamitolt véltokra a Bank a valtd megvétele idépontjaban korlatlan
tulajdonjogot szerez. A Bank jogosult megtéritési igényét teljes mértékben az Ugyfél szamlgjanak
megterhelésével érvényesiteni.

(2) Biztositéki engedményezés

A csekkek és a valtok tulajdonjoganak megszerzésével az alap vagy a késébbi tgyletbél, a csekk illetve a
valto alapjaul szolgald kovetelések is atszallnak a Bankra; a kovetelés atszallasara akkor is sor keril, ha mas
papirokat nyUjtanak be inkasszéra (pl. beszedési megbizasok, kereskedelmi okmanyok).

(3) Célhoz kotott beszedvenyek

Amennyiben a Bank részére azzal a megbizassal nyUjtanak be beszedvényeket, hogy ellenértékiiket csak
bizonyos célra szabad félhasznalni, akkor a zalogjog, az 6vadék és a biztositéki engedményezés nem terjed
ki ezekre a papirokra.

(4) A Bank biztositott kdvetelései

Az 6vadék, a zalogjog és az engedményezés az 6sszes olyan kbvetelés biztositékaul szolgél, amely a Bankot
beszedvények benyuijtasakor az Ugyféllel szemben annak folydszamlatartozasaib6l adodéan megilleti, vagy a
be nem valtott beszedvények vagy leszamitolt valtok visszaterhelésekor keletkezik. Az Ugyfél kérésére a
Bank a papirokon fennallé zalogjogot illetve 6vadékot felszabaditja s egyidejlleg a ra atszallt koveteléseket
visszaruhdzza az Ugyfélre, ha a kérelem idépontjaban nincs az Ugyféllel szemben fennallé biztositandd
kovetelése, vagy ha a papirok ellenértéke felett azok végleges kifizetésig az Ugyfelet nem engedi rendelkezni.

17. A Bank biztositéknyujtasra vald igényének korlatozasa és biztositékfelszabaditasi

kotelezettsége

(1) Fedezeti hatar

A Bank addig érvényesitheti a biztositékok nydjtasara és értékének novelésére vonatkozé igényét, mig az
Osszes biztositék realizalhatd értéke a bankizleti kapcsolatbdl szarmazéd valamennyi kovetelésének teljes
Osszegét el nem éri (fedezeti hatar).
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(2) Felszabaditas

Amennyiben az 0Gsszes biztositék realizalhatd értéke tartdsan meghaladja a fedezeti hatart, az Ugyfél
kérésére a Banknak sajat valasztasa szerint biztositékot kell felszabaditania, méghozza a fedezeti hatart
meghalad6 Gsszeg mértékében; a Bank a felszabaditandd biztositékok kivalasztasanal az Ugyfél és egy
esetleges harmadik, az Ugyfél kotelezettségeiért biztositékokat nyuijtd fél jogos érdekeit figyelembe veszi.
Ezen belul a Bank arra is koteles, hogy az Ugyfél megbizasait a zalogjog hatalya ala es6 értékek tekintetében
teljesitse (pl. értékpapirok eladasa, takarékbetétek kifizetése).

(3) Kulbnmegéallapodasok

Ha a felek egy bhiztositékot illet6leg a realizalhat6tol eltérd értékrdl, mas fedezeti hatérrdl allapodtak meg, vagy
a biztositékok felszabaditasara mas hatarértéket szabtak meg, akkor ezek az irdnyadok.

18. Biztositékok értékesitése

Ha tobbféle biztositék all a Bank rendelkezésére, valaszthat, hogy azok kozll melyiket értékesiti. A Bank a
biztositékok értékesitésénél és az értékesitends biztositékok kivalasztasanal az Ugyfél és egy esetleges
harmadik, az Ugyfél kotelezettségeiért biztositékokat nyujto fél jogos érdekeit figyelembe veszi.

FELMONDAS

19. Az Ugyfél felmondasi joga

(1) A barmikor torténd felmondas joga

Az Ugyfél a teljes lzleti kapcsolatot vagy az egyes tigyleteket, amelyekre nem allapitottak meg futamidét vagy
a felmondast kulén nem szabdlyoztdk, barmikor, felmondasi hataridé betartdsa nélkul felmondhatja.

(2) Fontos okbdl torténd felmondéas
Amennyiben egy ugylet meghatarozott futamidére jott Iétre vagy a felmondast killon szabalyoztak, az azonnali
hatallyal torténé felmondas csak olyan indokolt esetben lehetséges, amikor az Ugyféltél a Bank jogos

érdekeinek megfeleld figyelembevétele ellenére sem véarhato el az, hogy az Uzleti kapcsolatot folytassa.

20. A Bank felmondasi joga

(1) Felmondés felmondési hatéridé betartasaval

A Bank a teljes uzleti kapcsolatot vagy az egyes Ugyleteket, amelyek nem meghatérozott futamidére jottek
létre vagy a felmondast nem szabalyoztdk kulon, megfelelé felmondasi hataridé betartasaval barmikor
felmondhatja. A felmondési hataridé megallapitasanal a Bank figyelembe veszi az Ugyfél jogos érdekeit.

(2) Meghatarozatlan lejaratu hitelek felmondasa

Az olyan hiteleket és hiteligérvényeket, amelyekre sem futamid6t nem &llapitottak meg, sem a felmondast
nem szabalyoztak kilén, a Bank barmikor, felmondéasi hatérid6 betartadsa nélkul felmondhatja. A Bank a
felmondasi jog gyakorlasakor figyelembe veszi az Ugyfél jogos érdekeit.

(3) Fontos okbdl torténd felmondas felmondasi hataridé betartasa nélkdl

A teljes Uzleti kapcsolat vagy egyes Ugyletek azonnali hatéllyal torténé felmondasa akkor megengedett, ha
ennek olyan fontos oka van, amely miatt a Banktél az Ugyfél jogos érdekeinek megfelel6 figyelembevétele
ellenére sem varhato el, hogy az Gzleti kapcsolatot folytassa. llyen fontos ok mindenekelétt akkor all fenn, ha
az Ugyfél vagyoni helyzetérél nem valds adatokat kozolt, amelyek a Bank a hitelnytjtasrél vagy egyéb, a
Bank szamara kockazattal jar6 Ggyletrél torténé dontésénél kiemelkedd jelentéséggel birtak volna, vagy ha a
vagyoni helyzetében jelentés romlas all be, illetve annak veszélye fenyeget, és ez veszélyezteti a Bankkal
szembeni kotelezettségeinek teljesitését. A Bank akkor is felmondhat felmondasi hatérid6 betartasa nélkiil, ha
az Ugyfél a Bank altal meghatarozott megfeleld hataridén beliil nem tesz eleget a jelen tzleti feltételek 14.
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pont 2. bekezdésében foglalt vagy egyéb megallapodasban rogzitett biztositéknyuljtasi vagy tovabbi
biztositék-adasi kotelezettségének.

(4) Eljaras felmondas utan
Azonnali felmondas esetében a Bank az Ugyfél részére a lezarasra (kiilonosen a hitel visszafizetésére)
megfelel hatarid6t biztosit, kivéve ha azonnali intézkedés valik szilkségessé.

BETETBIZTOSITAS

21. Német kompenzacids rendszerek

A Bankndl elhelyezett betétek a német betét- és befektetévédelmi rendszer, az Entschadigungseinrichtung
Deutscher Banken GmbH (EdB), a német kereskedelmi bankok térvényben elgirt, betétesekre és befektetdkre
vonatkozé kompenzacids rendszerének, valamint a Német Bankszévetség Betétvédelmi Alapja altal nyujtott
betétvédelmi rendszer hatalya ala esnek.

(1) Német betét- és befektetévédelmi rendszer (Entschadigungseinrichtung Deutscher Banken GmbH - EdB)

A német betétbiztositasi és  befektet6 kompenzéaciés toérvény  (Einlagensicherungs- und
Anlegerentschadigungsgesetz- EAEG) Ultette at az Eur6pai Parlament és a Tanacs 94/19/EK Iranyelvét a
betétbiztositasi rendszerekrdl, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs 97/9/EK Iranyelvét a befektets-
kartalanitdsi rendszerekr6l. E torvény alapjan a betétek és a befektetési tevékenységhdl szarmazd
kovetelések védelemben részesiiinek a kereskedelmi bankoknal az Entschadigungseinrichtung deutscher
Banken GmbH (Burgstrasse 28, 10178 Berlin, www.edb-banken.de) révén.

a) A kompenzacidra vonatkozo jog

A kompenzéaciéra minden maganszemély, tarsulas és kisvéllalkozas jogosult. A védelem nem terjed ki a
bankok és pénzigyi szolgaltatast nyGjté intézmények, biztositétarsasagok, valamint a kozép- és
nagyvallalkozdsok betéteire, tovabba a hatésagok altal elhelyezett betétekre.

b) A kompenzaciéra vonatkozé igény hatélya

Az EdB
- a betétekre 100.000 eurd 6sszeghatarig,
- a befektetési tevékenységhdl szarmazo kotelezettségek a 90%-ara, legfeljebb 20.000 eurénak megfeleld
0sszegig

biztosit védelmet.

c) A kompenzacios eljaréas

A kompenzéacio esedékessé valasakor a hitelez6k azonnal értesitést kapnak. A kompenzaciéra vonatkoz6
igényt az ligyfél koteles az Edb részére a kompenzacié esedékessé valasara vonatkoz6 értesitéstdl szamitott
egy éven belll irdsban benyujtani.

Ezen id6tartam lejartdt kovetéen a kompenzaciéra vonatkoz6 igény altaldban nem nydjthaté be.
Kompenzacids igény kielégitése esetén a Bankkal szemben fenndll6 kovetelések atszéallinak az Edb-re. Az
eléviilési el6irdsok alapjan a kompenzaciéra vonatkozé igény 6t éves idétartam utan megszinik. A
kompenzaciéra vonatkoz6 igény indokaival és Osszegével kapcsolatos jogvitdk polgari jogi eljarasok
keretében, német birdsagok elétt rendezheték.

(2) A Néemet Bankszovetség Betétvédelmi Alapja (Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken)

A Betétvédelmi Alap teljes kortien, minden egyes bank vonatkozasaban a legfrissebb kdzzétett éves pénziigyi
jelentés napja szerinti felel6s téke 30%-aig biztositia minden Ugyfél kereskedelmi bankoknal elhelyezett
betétjének a védelmét. Ez a védelem kiterjed az ,0sszes nem banki tevékenységet végz6 intézmény Altal
kezelt betétekre” is, igy a maganszemélyek, Uzleti vallalkozasok és koztestiletek altal kezelt betétekre is. A
védelemben részesilé betétek javarészt latra sz06l6, hataridés és megtakaritasi betétek, valamint jegyzett
takarékkotvények. Masfel6l azonban az olyan kotelezettségekre, amelyek vonatkozasaban a bank bemutatéra
sz016 eszkdzoket — példaul bemutatora sz6l6 kdtvényeket és letéti jegyeket — bocséatott ki, a védelem nem
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terjed ki. A Betétvédelmi Alap a betétekre és betétesekre csak akkor és abban a mértékben terjed ki, ha és
amennyiben ezeket az EdB még nem részesitette védelemben.

A Deutsche Bank Europe GmbH tagja a fenti (1)-(2) bekezdésekben bemutatott német kompenzaciés
rendszernek. A német betét- és befektetés-védelmi rendszerekkel kapcsolatos tovabbi részletek elérheték a
Bank honlapjan, a www.db.com/hungary oldalon, a ,Német betét- és befektetés-védelem” pontnal.

(3) Betételhelyezés esetén a Bank altal nyilvantartott Gigyfélazonosité adatok kore
Természetes személy Ugyfelek esetén nyilvantartott adatok:

a) teljes név és leanykori név;

b) sziletési hely és idé;

C) anyja neve;

d) allando és ideiglenes lakcim;

€) személyazonossag igazolasara alkalmas igazolvany szama;
f) adéazonosito jel;

A Bank jogosult a betétes altal kdzolt személyes adatokat sajat nyilvantartd rendszerében nyilvantartani és
kezelni. A Bank a rendelkezésre bocsatott adatok tekintetében a személyi adatok védelmérdl szélo
torvényben foglaltaknak megfeleléen biztositja a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogokat.

Szervezetek esetén nyilvantartott adatok:

a) cégnév (roviditett és hosszu cégnév);

b) cégjegyzék, illetve nyilvantartasi szam;

c¢) adészam;

d) statisztikai szamijel;

e) székhely, telephely, fidktelep;

f) képviseletre jogosult természetes személyek azonosito adatai, beosztasa, alairasi cimpéldanya.

Az Ugyfél koteles az altala a Bank rendelkezésére bocsatott azonosité adatokban bekovetkezett barmely
véaltozasrdl a Bankot haladéktalanul értesiteni.

AZ EUROPAI VALUTAUNIO

22. Az EURO bevezetése

2002. januér 1-t6l az Eurdpai Valutaunidban résztvevd allamok valutaja (“résztvev valutdk”) helyett az EURO
kerllt bevezetésre. Ezen idéponttdl kezd6déen megsziint a résztvevd valutdk alkalmazaséanak lehetésége és
a meglévd szerzédések automatikusan EURO-ban érvényesek.

Valamennyi szerz6dést, amely valamely résztvevd valutdban kifejezett fizetési kotelezettséget tartalmaz vagy
amelynek a futamideje illetve kihatasai 2002. januar 1. utanra esnek, kotelezé mddon EURO-ban kell
teljesiteni. Ennek soran valamennyi, a szerzédésekben a résztvevd valutakban rogzitett 6sszeg az EURO
hivatalosan rogzitett arfolyaman atszamitasra kertl. 2002. januar 1-t8l a szerzédésekben valamennyi a
résztvevd valutdk egyikére torténd utaldas a hivatalos arfolyamon atszamitott EURO-értékkel kerl
helyettesitésre.

A fent emlitett valtozasok nem érintik a résztvevé valutdkban megkotott szerzédések érvényességét és
folyamatossagat és ezért nem jelentik a kotelezettségek aldli mentesitést, nem jogositanak fel a vallalt
kotelezettségek nem teljesitésére és egyik felet sem hatalmazzak fel arra, hogy a szerzédést egyoldalian
maodositsa, felmondja vagy azt mas médon megsziintesse.

EGYEBEK

23. Kiszervezett tevékenységek

A Bank a Hpt. 13/A. 8-a szerint — az adatvédelemre és a banktitokra vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
betartdsa mellett - jogosult olyan kdzremikodéket igénybe venni, amelyek a Bank részére a pénzigyi,
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kiegészité pénzigyi, befektetési, illetve kiegészitd befektetési szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységet
végeznek (kiszervezes). A Bank altal kiszervezett tevekenységek koret és a kiszervezett tevekenységet végzo
vallalkozasok felsorolasét a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 2. szamu melléklete tartalmazza.

Alkalmazandé rendelkezések

Az itt nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar Koztarsasag Polgari Térvénykonyve, valamint a
bankligyleteket szabalyoz4 hatélyos jogszabalyok rendelkezései érvényesek.

2011. jdlius 1.
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A DEUTSCHE BANK EUROPE GMBH MAGYARORSZAGI
FIOKTELEPE
UZLETI ORAINAK RENDJE

Hétf6 — Csltortok: 8.30—15.00
(Pénztér)
8.30 — 16.30
(Ugyfélfogadas)

Péntek: 8.30—-14.30

Pénztéri ebédsziinet: naponta 13.00-13.30 kozott

Ugyfélfogadas megegyezés szerint afenti nyitvatartasi idén kiviil is.
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Kiszervezett tevékenységek

A Bank szolgéltatasaihoz kapcsolddé alabbi tevékenységeket a Bank javara a Hpt. 13/A. §-a szerinti
kiszervezés keretében a kdvetkez6 véllalkozasok végzik:

1.) bankszamlakivonatok nyomtatasa, boritékolasa, postazasa

DB Print GmbH
Friedrich-Kahl-Strasse 10, 60489 Frankfurt am Main, Németorszag

2.) automatikus szamlaegyeztetés

DB CONSORZIO S.CONS.AR.L
Piazza Del Calendario, 3 20126 Milano, Olaszorszag

3.) a bank analitikus és f6kdnyvi nyilvantartasi rendszere, a DB-Internet rendszer mikodtetéséhez kapcsol6dd
karbantartasi, rendszer-fellgyeleti, rendszertdmogatési, izemeltetés-biztonsagi és egyéb feladatok

Deutsche Bank AG
(Taunusanlage 12, 60325 Frankfurt am Main, Németorszag)

A Bank altal jévahagyott alvallalkozék:

Tata Consultancy Services Ltd.
Air-India Building, 11th Floor, Nariman Point,
Mumbai - 400 021.

Tata Consultancy Services Netherlands BV
Atrium, Stravinskylaan 3089, 1077 ZX Amsterdam, The Netherlands

4.) fizetésforgalmi megbizédsok feldolgozasahoz, valamint az tgyfelek és szamlak statikus adatainak
rogzitéséhez és karbantartasdhoz kapcsolddo feladatok

DB Service Centre Limited )
(Block D, Abbey Court, Irish Life Centre, Lower Abbey Street, Dublin 1, Irorszag)

5.) iratarchivalas, -kezelés és kapcsolodé szolgaltatasok

IRON MOUNTAIN MAGYARORSZAG Kift.
(2360 Gyal, Prologis raktar HRSZ 7100)

6) kimend és bejovdé SWIFT és GIRO lizenetek embargd-szemponta szlrésével, valamint a kapcsolatos
technikai és informatikai feladatok, valamint a Bank pénzmosés-ellenes szlir6rendszere altal kiszlrt tigyfelek
tranzakcidival kapcsolatos informaciok, adatok 6sszegy(jtésének, validalasanak és dokumentélasanak
feladatai:

Deutsche Bank AG
Taunusanlage 12, 60325 Frankfurt am Main, Németorszag)

A Bank altal jévahagyott alvallalkozok:
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DB Service Centre Ltd.
Block D, Abbey Court, Irish Life Centre, Lower Abbey Street, Dublin 1, Ireland

DB Ol Global Services Private Ltd.
Block 8, Velankani Tech Park, Electronic City Phase Il, N0.43
Hosur Road, Bangalore - 560 100, India



TAJEKOZTATO
a Kdzponti Hitelinfor méci 6s Rendszerr él

Az ddbbiakban tgékoztatjuk tisztelt Ugyfeliinket a
Kozponti Hitelinformécios Rendszer (KHR) cdjardl, a
szolgétatandé Ugyféladatok korérél, az Ugyfelek
jogorvodati lehet6ségeirsl, valamint arrdl, hogy a
KHR-ben szereplé adatok kinek és milyen cébol
adhatok &.

A Kozponti Hitdinformaciés Rendszer (KHR)

A Kozponti Hitelinforméciés Rendszer mitkddését, a
rendszerbe, illetve arendszerbél torténd adattovébbitast,
a jogorvodati lehet6ségeket a hiteintézetekrdl és
pénzigyi véalalkozasokrdl sz6l6 1996. évi CXII. tv.
2006. januar 1-t6l hatdlyos 130/A-130/0 §&-ai
szabdlyozzak.

A KHR-be vad adattovébbités cdja, hogy a
hitelnyljtok rendelkezésére dljon egy zart rendszerii
adatbézis, és igy lehetévé véjon a hitelképesség
differencidltabb megitélése. Amennyiben tehd az
Ugyfd adatai szerepelnek a KHR-ben, az nem jelenti
feltétlendl, automatikusan azt, hogy az Ugyfd pénziigyi
szervezettél nem kaphat hitelt, kolcsont vagy nem
veheti igénybe a pénzigyi <zervezet egyéb
szolgdltatasait. A hitelezési kockazat csbkkentése révén
a KHR mikédése hozzgjdrul a hitdnygjtok
biztonsagosabb miikddéséhez is. Az adatokat a KHR 6t
évig kezdli.

A KHR mikodtetését a Bankkozi  Informatikai
Szolgéltatd Rt. (1205 Budapest, Méartonffy utca 25-27.
Tel: 421-2505; www.bisz.hu) latjad.

Mikor szolgéltat a KHR adatot az Ugyfélr 61?

Az Ugyfd referenciaadatai kizérdlag az aldbbi
szerzédések megkOtését megalapozé  dontés
meghozataldhoz adhatdk & pénzlgyi szervezetek
részére

- hitel és pénzkdlcson nytjtasa,

- pénzlgyi lizing,

- dektronikus pénz, valamint készpénz-helyettesits
fizetés eszkdz kibocsdtésa, illetéley az ezze
kapcsolatos szolgdltatas nyljtasa,- kezesség és
bankgarancia véllaldsa, vaamint egyéb banké&i
kotelezettség vallaasa,

- befektetés hitel nyUjtasa a befektetének,

- értékpapir-kolcsonzeés.

Természetesen az adatok akkor is dadhatok, ha az
Ugyfél kér informécit a KHR-ben szerepl 8 adatairdl.

Adatszolgéltatasa KHR-be

a) A természetes személy Ugyfél referenciaadatai
abban az esetben keriilnek atadasra a KHR részére,
ha:

- a hitel és pénzkdlcson nydjtaséra, pénziigyi lizingre,
elektronikus pénz, valamint készpénz-helyettesits
fizetés eszkdz kibocsitésara, illetve az  ezze
kapcsolatos szolgdltatas nyljtésdra, kezesség 6s
bankgarancia véllaldsara, vaamint egyéb bankari
kotelezettség véllalasara, illetve befektetés hitelre vagy
értékpapir kolcsonzésre vonatkozd szerzédéshen valldt
fizetés kotel ezettségének oly modon nem tesz eleget,
hogy a lgart és meg nem fizetett tartozdsdnak dsszege
meghaladja a késedelembe esés idépontjdban érvényes
legkisebb Gsszegii minimabért (jelenleg 62.500 Ft) és
ezen minimabért meghaladd késedelem folyamatosan,
tobb, mint 90 napon keresztill fenndlIt.

- afenti pénziigyi szolgéltatasokra vonatkozd szerz6dés
kezdeményezése soran valdtlan adatot kozdl, hamis
vagy hamisitott okiratot haszndl, ha mindez okirattal
bizonyithato.

- a készpénz-helyettesitd fizetés eszkdzre vonatkozd
azon bgeentését kovetéen, miszerint az elektronikus
fizetés eszkdz kikerilt a birtokdbdl, vagy az
elektronikus fizetés eszkdz haszndlatéhoz szikséges
szeméyazonosito, illetve egyéb kodja vagy més
hasonl 6 azonosité adata jogosulatlan harmadik személy
tudomaséra jutott, a begeentett fizetés eszkozzel
tranzakcidt hajt végre.

- a készpénz helyettesitd fizetés eszkdz haszndata
sorén jogosulatlanul mas személy szeméyazonositd
vagy egyéb kodjét, illetve mas azonositd adatat
hasznéljafel.

- az Ugyfdlel szemben a készpénz-helyettesits fizetés
eszkdz haszndata miatt a birGsdg jogerés hatarozatdban
biincsel ekmeény elkbvetését alapitja meg.

b) A vallalkozds referenciaadatai az alébbi
esetekben ker lilnek nyilvantartasra a KHR-ben:

- a vélakozas hitd és pénzkolcsdn nyljtaséra,
pénzigyi lizingre, elektronikus pénz, vaamint
készpénz-hdyettesitc fizetés eszkdz kibocsatésara,
illetve az ezzel kapcsolatos szolgéltatds nyujtéséra,
kezesség és bankgarancia véllaldsara, valamint egyéb
bankari kotelezettség véllalasra, illetve befektetés
hitelre vagy értékpapir kdlcsbnzésre vonatkozd
szerzédést kot Bankunkkal,

- a vdlalkozds Bankunkndl vezetett bankszdmlgaval
szemben, fedezethidny miatt, 30 napot meghaladd
id6szak alatt, megszekitds nékil 1 millié forintnd
nagyobb Osszegli sorba dlitott kovetelést tartunk
nyilvan.

A Kozponti Hitelinformaciés  Rendszerben
nyilvantarthat6 adatok
1.  Temészetes személyekkel kapcsolatban

nyilvantarthato refer enciaadatok
1.1 Altalanos azonosit6 adatok:
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név; szlletés név; szlletés ido és hely; anyja szilletés
neve; személyi igazolvany ((tlevél) szam vagy egyéb, a
személyazonossag igazolasira a polgarok szemédlyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6l6 1992.
évi LXVI. torvény szerint alkamas igazolvany szama;
lakcim; levelezési cim.

1.2 Ha a késedelembe esés idépontjaban érvényes

minimalbér  Osszegét 90 napon  keresztil
folyamatosan  meghaladdé Igart  tartozassal
rendelkezik az tgyfél:

a szerz6dés tipusa és azonositgja (szama); a szerzédés
megkotésének, |lgératanak, megsziinésének idépontja; a
szerz6dés Osszege és devizaneme, a mulasztas
jogszabdlyi feltéelei bekdvetkezésének iddpontja; a
feltételek bekdvetkezésekor fenndllo lgjért és meg nem
fizetett tartozas Osszege; a lgart és meg nem fizetett
tartozés megsziinésének maédja ésidépontja; a kovetelés
mésik referenciaadat-szolgédltatd  részére  torténd
atrunézéséra; perre utal 6 megjegyzés.

1.3 Haaz Ggyfél hamis, vagy hamisitott okiratot
hasznal fel, vagy valGtlan adatot kézol a

szer z6désk 6tés sor an:

az igénylés dutasitésnak iddpontja, indoka; okiréti
bizonyitékok; perre utalé megjegyzés.

1.4 Ha az Ugyfél készpénz-helyettesité fizetés

eszk 6zzel visszadl:

a készpénz-helyettesité fizetés eszkdz tipusa és
azonositgja (széma); a letiltds idopontja; a letiltott
készpénz-heyettesitd fizetés eszkdzzel végrehajtott
miiveletek iddpontja, szama, Gsszege; a jogosulatlan
felhaszndldsok szdma; az okozott kar Osszege, a
birésdgi hatarozat jogerére emelkedésének idépontja;
perre utal & megjegyzés.

2. Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthaté
r efer enciaadatok

2.1 Altalanos azonosit6 adatok:

cégnév; név; székhdy, cégjegyzékszam; egyéni
véllalkozoi igazolvany szam; adészam.

2.2 Pénzligyi szolgaltatasra vonatkozo szer z6dés
adatai:

a szerz6dés tipusa és azonositdja (szédma); a szerz6dés
megkotésének, |garatanak, megsziinésenek idépontja; a
szerz6dés megsziinésenek maédja; a szerzédés Osszege
és devizaneme, a lgart és meg nem fizetett tartozés
esedékességének idépontja és dsszege; a lgjart és meg
nem fizetett tartozds megsziinésének idépontja és
modja; a kovetedés masik referenciaadat-szolgdtato
részére torténo atruhdzésa; perre utal6 megjegyzés.

2.3 Azon bankszamlédkkal kapcsolatos adatok,
amelyeken sorba allitott koveteléseket tartanak
nyilvan:

a szerzédés azonositdja (szdama); a bankszamla szdma; a
szerzédés megkotésének, lejératdnak, megsziinésének
idépontja; a sorba dlitott kovetelések Osszege és
devizaneme; a kovetelések sorba dllitasnak kezds és
megsziinési idépontja; perre utal 6 megjegyzes.

Hogyan kérhet az Ugyfé informaciét a KHR-ben
szereplé adatair 61?

A KHR-be adatot szolgdltatdé pénzigyi szervezetnél
bérki jogosult tgjékoztatast kérni arrdl, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely
pénzigyi szervezet adta &.

A pénzigyi szervezet a tgékoztatds irdnti kérdmet a
KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozasnak haladéktalanul,
de legkésébb ké munkanapon belll tovabbitja, amely
6t napon belll a kért adatokat zart médon megkuldi a
pénzigyi szervezetnek, amely azt, a kézhezvétet
kovetéen ugyancsak z&t maodon,  kézbesités
bizonyitvannyal feladott irat formédjaban hal adéktalanul,
de legkésébb ké& munkanapon belll djuttatja az
Ugyfének.

A tgjékoztatés évente egy alkalommal dijtalan. Tovébbi
tgékoztatds ké&rése esatén a  kéremezoének
koltségtéritést  kell fizetnie, amely legfeljebb a
kapcsolodd ~ kozvetlen  koltségek  ellenértékét
tartalmazhatja.

Ha az adatok jogellenesen kerlilitek a KHR-be vagy
azokat az Ugyfd kifogésa kovetkeztében helyesbiteni
vagy torolni kel, akkor a megfizetett koltségtéritést
visszatéritik az Ugyfének.

Az Ugyfél jogorvoslati lehetéségel

Az Ugyfé kifogast tehet adatainak a KHR-be tortént
atadésa, azoknak a KHR-ben vald kezelése dlen, és
kérheti az adat helyeshités&t, illetve torlését. A kifogast
a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozashoz vagy ahhoz a
pénzligyi szervezethez nyljthatja be, ameyik a
kifogasolt adatot a KHR-be tovébbitotta. A kifogas
eredményérdl az Ugyfél irasban kap tgjékoztatast.

A KHR-t kezdé pénziigyi valakozas a helyeshitésrol
vagy torlésrél értesit valamennyi olyan pénzigyi
szervezetet, amely az Ugyférsl a helyesbitést vagy
torlést megel 6z6 egy éven bel Ul adatot kért.

Az Ugyfél hérom esetben keresetet isindithat adatainak
helyeshitése vagy torlése cdjdbdl a lakéhelye szerint
illetékes helyi birdsagndl:

- amennyiben kérésére — az ere vonatkozo
szabalyoknak megfeldéen — nem kap tgjékoztatast
arrdl, hogy adatai szerepelnek-e a KHR-ben,

- a kifogas eredményérél val6 t§ékoztatas e maradasa
esetén,

- a kifogass eredményé&dl vald  taékoztatds
kézhezvéte étél szamitott 30 napon belil, amennyiben a
tjékoztatds eredményével nem ért egyet.

A térgyalast a hirésag ugy tizi ki, hogy az elsb
targyalas legkésdbb az iratoknak a birésaghoz valé
érkezését koveté harminc napon belll megtarthaté

legyen.



